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Oikaisuvaatimus Palvelujen jarjestdminen -lautakunnalle

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, kokous 5.6.2024
§ 65 Liikkumista tukevien palvelujen (SHL ja VPL) toimintaohje Itd-Uudellamaalla

Kiitan siita, ettd osa vammaisneuvoston lausumista on otettu huomioon ohjeessa.
Vaadin kuitenkin oikaisua lautakunnan hyvaksyman toimintaohjeen seuraaviin kohtiin ja
siihen perustuvaan asiakasohjeeseen. Oikaistavat kohdat ovat:

3.2.1. Jokapaivaiseen elamaan liittyvat matkat

Lisamatkojen tarve riippuu vammaisen ihmisen henkilokohtaisesta tilanteesta. On
hyvaksyttavaa, etta lisamatkoja pitaa hakea erikseen, jos asiakkaallaon olemassaoleva
paatos. Laadkarin-tai muun terveydenhuollon asiantuntijan lausunto ei kuitenkaan
lahtdkohtaisesti pida olla tarpeen, koska vammaisuus on selvitetty jo aikaisemmassa
hakemuksessa. Uuden todistuksen vaatiminen kategorisesti kuormittaa aivan turhaan
terveyspalveluja.

Laki ohjaa myontamaan kuljetuspalvelumatkoja tarvitsevalle riittdvan maaran matkoja,
ei vain minimimaaraa. Yhdenvertaisuus toteutuu, kun jokaisen vammaisen ihmisen
yksilolliset liikkumisen tarpeet turvataan. Sama palvelu kaikille ei ole
yhdenvertaisuutta, vaan tasapaistamista.

Lisdmatkat pitdd voida mydntaa myds Helsinkiin ja muualle pddkaupunkiseudulle,
koska suuri osa esim. jarjestétoiminnan seminaareista ja muista kansallisista
tapahtumista jarjestetaan siella.

3.2.1.1. Oikeus matkojen jaksottamiseen

Kyse on vammaisen henkildn liikkumisen tuen jaksottamisen tarpeesta. Ehdotan siksi
seuraavaa tekstia korvaamaan nykyinen muotoilu:

Kuljetuspalvelumatkojen jarjestdminen maaraytyy kuukausikohtaisesti, ellei asiakas
ilmoita haluavansa jaksottaa matkoja pidemmalle ajalle, kuitenkin korkeintaan
kalenterivuodeksi.

Matkojen jaksottaminen kirjataan asiakkaan palvelupédatokseen. Palvelupééatés voiolla
asiakkaan ilmoituksen mukaisesti joko maaréaaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva.
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Vaikka asiakkaalla ei olisi kdytb6ssé jaksotusta, enintdan nelja (4) kayttamatta jaanytta
matkaa siirtyy automaattisesti seuraavalle kuukaudelle.

Ilmoitukseen perustuva jaksotus voidaan kirjata asiakastietoihin aivan vastaavasti kuin
hakemukseen perustuva. Ilmoitusmenettely on huomattavasti kevyempi ja sdastaa
siten vammaispalvelun resursseja.

Nyt ohje antaa mahdollisuuden vain neljan kuukauden jaksotukseen, mutta pidempi

jaksotus olisi niin haluavien kannalta joustavampi. Jaksottamisen rajaamista neljdan
kuukauteen ei ole mitenkaan perusteltu. Vuoden jaksotukselle ei ole laillisia esteita ja
se on jo kaytossa joillakin hyvinvointialueilla, samoin kayttamatta jaaneiden matkojen
(enintdan nelja) siirtyminen automaattisesti seuraavalle kuukaudelle.

Lisaksi ehdotan, etta kilometri- tai eurokukkaron kayttoonottoa varten perustetaan
viivytyksetta tydryhma, johon pyydetaan vammaisneuvostoa nimedmaan nelja jasenta.
Heidan ei tarvitse olla vammaisneuvoston jasenia, mutta heidan pitaa edustaa erilaisia
liikkkumisen tuen tarpeita eri puolilla aluetta.

3.3. Vammaispalvelulain perusteella myonnettavien matkojen matkustusalue

Matkustusalueeksi pitaa kaikissa kunnissa maaritella vahintdan sama alue kuin SHL -
matkoissa, siis Askola, Loviisa, Lapinjarvi, Myrskyla, Porvoo, Pukkila, Sipoo.

Porvoon ja Askolan toiminnallisiin kuntiin on lisattdva Helsinki ja muut
paakaupunkiseudun kunnat Vantaa, Espoo, Tuusula, Kerava ja Jarvenpaa. Matkojen
maaraa paakaupunkiseudulle voitaisiin rajoittaa esim. korkeintaan 20 edestakaiseen
matkaan vuodessa.

Tuhannet porvoolaiset ja askolalaiset kdyvat tdissa, harrastuksissa, ostoksilla, urheilu-
ja kulttuuritapahtumissa ja muissa asioissa paakaupunkiseudulla. Matka Porvoosta
Helsinkiin on noin 50 km, Tuusulaan n. 42 km. Loviisan tai Myrskylan perukoille tulee
Porvoosta matkaa jopa 60 km, joten kyse ei ole lisakustannuksesta, vaan vammaisten
ihmisten yhdenvertaisuudesta ei-vammaisiin ndhden.

3.4. Matkustusalueen ulkopuolelle suuntautuvien kertaluontoisten matkojen
korvaaminen

Otsikosta on poistettava sana kertaluontoinen.

Matkat l@hisukulaisten luo toiselle paikkakunnalle on sallittava myos muulloin kuin
heidan kuollessaan. Lahisukulaisia voivat olla myds muualla asuvat lapset.

Matkat kesamaokkipaikkakunnalle ja siella on lisattava yksilolliseen
matkustusalueeseen.
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”Mikali kuljetuspalvelun matkustusalueen ulkopuolelle suuntautuvan kertaluonteisen
matkan korvaamista ei mydnneta, asiakas voi kdyttaa hanelle mydnnetyn
kuljetuspalvelumatkan ja matkustaa oman matkustusalueensa reunalle ja jatkaa siita
eteenpain omakustanteisesti maaranpaahansa.”

Tahan pitaa lisata myos paluumatkan ohje.

3.5. Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu

Ohjeesta on poistettava "Saattajana ei paasaantoisesti voi toimia henkilo, jolla on
itsellaan kuljetuspalveluoikeus tai joka tarvitsee itse taksin kuljettajan apua
siirtymisiin.” koska rajaus on KHO 2015:131 ratkaisun vastainen.

Suurin osa kuljetuspalvelujen kayttajista ei tarvitsee kuljettajan erityistd avustamista,
josta maksetaan erillinen avustuslisa. Itse tallaista avustamista tarvitseva vammainen
ihminen ei lahtdkohtaisesti voine toimia saattajana. Toki esim. nakdrajoitteinen voi
avustaa liikuntarajoitteista tai painvastoin, mika pitaa sallia. Vammaisella ihmisella
pitda olla vapaus valita saattajaksi, kenet han haluaa. Saattajana toimiva ei silloin ole
itse kuljetuspalvelujen kayttaja, eika kyseessa ole yhdistelty matka.

4. Kuljetuspalveluun liittyvien erityisoikeuksien mydéntaminen

Ohjeessa kirjoitetaan, ettd tavanomaista kuljetuspalveluun sisaltyvaa avustamista on
se, ettd kuljettaja tarvittaessa avustaa matkustajaaja varmistaa matkustajanturvallisen
kyytiin nousun, matkustamisen ja kyydista poistumisen. Tarvittaessa kuljettajan on
noudettava matkustaja ja matkatavarat kohteesta seka saatettava matkustaja ja
matkatavarat turvallisesti perille kohteeseen. Kuljettajan tehtdvana on antaa apua
matkustajan mukana olevien tavanomaisten matkatavaroiden tavaroiden lastaamiseen
ja purkamiseen. Tarvittaessa kuljettajan tehtdvana on avustaa matkustajaa tavaroiden
kantamisessa kohteeseen asti.”

Esim. Kela-kyydeista tulee tekstiviesti, jossa nakyy auton sijainti kartalla ja auton
puhelinnumero. Olisi kaikkien osapuolten kannalta jarkevinta, etta niin toimittaisiin
myos Itd-Uudellamaalla. Silloin vammainen ihminen voi helposti ilmoittaa suoraan
kuljettajalle matkatavaroistaan. On tarpeettoman kankeaa ja valityskeskusta
tyollistavaa, etta tarve pitaa joka kerta erikseen ilmoittaa keskukselle, joka puolestaan
ilmoittaa sen edelleen kuljettajalle.

4.3. Oikeus avustamiseen matkaketjussa
Tasta ja muistakin ohjeen kohdista pitda poistaa sana valttamatta. Valttdmattdmyys on

palvelun mydntamisen peruste, eika sita pida joutua todistamaan uudelleen ja
uudelleen monessa kohdassa.
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5.4. Kuljetuspalvelumatkojen omavastuun periminen ja maksaminen

Laskuun on aina liitettava erittely tehdyistd matkoista: paivamaara, kellonaika ja
matkan pituus.

5.5. Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen

Ohjeesta on poistettava virke "Kuljetuspalvelua hyvinvointialueen sopimukseen
perustuen hoitavan taksin kuljettajaa ei pideta tallaisena henkilona.”

Ohjeen kohdassa 5.6. todetaan ”Seka asiakas etta vakiotaksin kuljettaja asiakkaan
pyynnosta voi pyytaa kuljetusten yhdistelya.” Tilausten osalta vastaavan joustavan
toiminnan estaminen on vammaisten ihmisten elamaa tarpeettomasti vaikeuttava.

Lopuksi

Lilkkumisen tuen pitaa aina olla palvelu, joka ensisijainen tavoite on mahdollistaa
vammaisen ihmisen mahdollisimman yhdenvertainen elama ei-vammaisiin verrattuna.
Ohjeet pitaa siksi laatia joustaviksi. Niita ja niihin perustuvia paatdksia pitaa
tarvittaessa muokata vastaamaan muuttuneita tarpeita.

Kunnioittavasti

Maija Aatelo
VPL-lain mukaisten kuljetuspalvelujen kayttaja

maija.aatelo@saagar.fi
Puh. 0505121665




